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VazZeni pacienti, rodinni pfislusnici, doprovazejici,

vitame Vas v nagem zdravotnickém zafizeni a dékujeme Vam za duvéru, kterou jste nam projevili
tim, Ze jste vyhledali nasi péci. :

Jsme soukromym zafizenim a zabyvame ambulantni specializovanou pégi v oboru Gynekologie a
porodnictvi (obor 603).

Nas tym je pfipraven Vam poskytnout $pi¢kovou zdravotni péci. Pomoci v tom muzete i Vy svym
odpovédnym pfistupem k 1&é&b& a dodrzovani Iékafem a oSetfujicim personalem stanovenych
pravidel a doporugeni. Bliz&i charakteristiku nasich pracovist véetné nejduleZitéjsich kontaktl mate
k dispozici na nasem webu www.gynopa.cz .

1. Identifikace

Pfi pfichodu do ambulance predlozte prikaz zdravotni pojistovny. MiZzeme poZadovat, abyste
predlozili i prikaz totoznosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas). V pfipade nepfedlioZzeni mame pravo
poskytnuti zdravotni pé&e odmitnout. Hiaste ndm prosim zménu poji$tovny, jména ¢i pfijmeni,
bydlisté ¢i kontaktnich udaju.

2. Cenné predméty, penize

Doporuéujeme do ambulance nevnaset vétsi finanéni obnos, Sperky, & cenné a drahé pifedméty.
Nase ambulance neponese zadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty &i odcizeni.

Nenechavejte zadné své véci v ekarné, pokud v ni nejste sami piitomni. Nase ordinace je
vybavena prevlékacimi kouty &i vé$aky na kabaty, kde si své osobni veci muUZete pohodiné odlozit
po dobu vy$etfeni/osetieni u nas. Osobni véci nenechavejte bez dozoru.

3. Vnitini rezim

Pro zvy$eni bezpecnosti pacientll i personalu je do nasi ambulance zakazano vnaset a ukladat
zde jakékoliv zbrang, stfelivo a nebezpe¢né latky. Pokud byste u sebe zbran mél/a, je
bezpodmineéné nutné, abyste tuto skuteénost oznamil/a oSetfujicimu personalu.

Pfi pobytu v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych napoji a navykovych latek. Ve viech
prostorach ambulance plati zakaz koufeni.

Ve viech prostorach zatizeni je zakazano pofizovat jakékoliv fotografie, audio ¢i video zaznamy
bez predchoziho souhlasu osob, které by mély byt nahravany &i fotografovany, pficemz souhlas
téchto osob mlze byt i nasledné odvolan.

4. Poradi pacientu, objednavani

Na vySetfeni & oSetieni se prosim pifedem objednejte. Urychli to poskytnuti zdravotni péce z nasi
strany. Dodrzujte datum a &as objednani, pokud z n&jakého divodu nebudete moci ve sjednaném
terminu dorazit, tak nas prosim véas informujte. Pofadi o$etieni &i vySetfeni pacientu uréuje
zdravotnicky personal.

Vzhledem k charakteru a chodu ambulance odborného Iékafe muze dojit k posunuti Casu zacatku
osetfeni oproti dobé& objednani, nékdy i o delsi casovy interval. Pfiginy mohou byt riizné, napfiklad:
« do zafizeni se dostavi pacienti, ktefi potiebuji vzhledem k charakteru svého onemocnéni
od personalu akutni/pfednostni oSetieni.
. &as oSetieni nékterého z predchozich pacientl se prodlouzi zavaznosti nebo komplikacemi
jiného jeho onemocnéni.
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+ technické poruchy/vypadek proudu, vody, pocitacové techniky aj.
» jiné nepfedvidatelné situace.

Ve vy$e uvedenych situacich Zadame véechny &ekajici pacienty o pochopeni a toleranci.

5. Doprovod pacienta

V piipadé& doprovodu pacienta je nutné, aby Vas doprovod nerusil provoz ambulance a piné se fidil
pokyny nasich pracovnikl. Je zakazano ponechavat v Eekarné &i v jinych prostorach ambulance
déti bez dozoru. Déti, pokud je to mozné, do &ekarny &i ordinace nevodte, zbyteéné je vystavujete
riziku nakazy. Vyjimkou jsou divky, které pfichazi do détské ambulance k vySetfeni.

6. Uhrada péce

Neni-li poskytovana zdravotni péée piné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi ani proplacena
ze smluvniho poji$téni pacienta, je pacient povinen tuto pééi uhradit pfimo nasi ambulanci. Jedna
se napiiklad o &innost posudkovou. Vykony a sluzby, které jsou provadény na zadost pacienta a
nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojiéténi, si hradi pacient sam dle cen uvedenych v
ceniku vykonu.

7. Jednani a chovani ke zdravotnickym pracovnikiim a dal$im pacientim

Nikoho verbalné ani fyzicky nenapadejte ani s nim nejedneijte hrubé &i vulgarné. V pfipadé, ze
nejste s né&im spokojeni, kontaktujte prosim sestru &i Iékare, a oni Vam pomohou situaci v klidu
vyresit a nalézt optimalni vychodisko.

Nase ordinace se snazi véem pacientim maximalné vyhovét a zachovat pratelské prostiedi,
prosime Vas o totéz. Mate pravo podat stiznost a byt informovana o jejim vyfizeni.

8. Postup pri poruseni vnitiniho fadu

. Personal muze pacientku upozornit na nevhodné chovani.
. V pfipadé zavazného poruseni mlze byt pacientka vykazana z prostor zafizeni.
V krajnim pfipadé muze byt pFivolana Policie CR.

9. Ukonceni péce

Upozorfiujeme, ze mame pravo ukonéit pééi o Vas Dle ustanoveni zakona €.372/2011 Sb., Zakon
o0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, konkrétné §48, odst.2, pism. d), zejména
v pfipadé, Ze:

. pominou duvody pro poskytovani nasich zdravotnich sluzeb Vasi osobég,
0 vyslovite nesouhlas s poskytovanim nasich zdravotnich sluzeb,
. zavaznym zpusobem omezite prava ostatnich pacientu,

nebudete UmysIné a soustavné dodrZovat navrzeny individualni [é&ebny postup,

nebudete se fidit timto vnitfnim radem,

budete-li se opakované vulgarné chovat k Iékafi nebo personalu ambulance,
piestanete poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb.

10. Zakaz vstupu pst ¢&i jinych zvifat do prostor zdravotnického zafizeni

Mame taktéZ radi zvifata, ale do ordinace ani ¢ekarny nepatfi. Vyjimkou jsou samoziejmé psi
asistenéni.
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